[Tpunoxenue Ne 4

[Topsiiok nNpoBeeHUs KOHTPOJIbHBIX MEPOIIPHATHH 110
NpOBEPKe COOTBETCTBHA KayecTBa HaKTHYECKH
MpeaocTaBisieMblX OI0IKETHBIX YCIYr CTaHAapTaM
KauecTBa OIOMKETHBIX YCIyT

1 KOHTpOJBbHBIE MEpPONpHATHS MO INPOBEPKE COOTBETCTBUS KayecTBa (PAKTHYECKH
npeaocTaBiseMbIX 0I0/PKETHBIX YCIYT CTaHJapTaM KadecTBa OIO/UKETHBIX YCIYT MPOBOAATCH
B 'BY «KI[COH JIyKOSHOBCKOro paloHa» Ha OCHOBE €XEroJHO COCTAaBJIAeMBIX MJIAaHOB H HA
OCHOBAHHH NOCTYNHBUIHX xano® Ha kauecTBO Oo/KeTHBIX ycayr. Ilnan mnposeneHus
KOHTPOJIbHBIX MEPONPHATHI yTBEpKAaeTCs, JHPEKTOPOM YyUPEKACHHUS.

2. KoHTpo/IbHBIE  MEpPONPHATHA  MPOBOAATCA MO  MeCTy  (aKTH4eCKOro
mpeaocTaBieHHss OMOUKETHBIX YCIYr B 4Yachl paboThl y4YpeXK/JIEHHS H B YCTaHOBJICHHbIC
pabouyue IHH.

3. IIpoaomKHTENbHOCTh KOHTPOJIBHOTO MEPONPHATHA AOJKHA OBITh AOCTATOYHOH
ans npoBepkH TpeGoBaHMH CTaHAApTOB KayecTBa OIOMKETHBIX YCIYr, COOTBETCTBOBATb
HeNAM 3TOrO MEpONpPHATHS W He JO/DKHA INPEBHIIIATh ACCATH KaJeHAapHBIX AHe#. B
MCKJIOUMTEIbHBIX CIIy4YasX, CBS3aHHBIX C He0OXOAMMOCTHIO MPOBEICHHS CleUHaIbHbIX
MCCIeI0BAHMM, 3KCIMEPTH3 CO 3HAYUTENBHBIM O0BEMOM KOHTPOJIBHBIX MEPONpPUATHH, Ha
OCHOBAaHHH MOTHBHPOBAHHOIO IMPEAJ0KEHHS JOKHOCTHOrO JHMIA, OCYIIECTBIAIOWEro
KOHTPOJIbHOE MEpPOTIPHITHE, AHUPEKTOPOM CPOK MPOBEAEHUS KOHTPOJIBHOTO MEPONPHATHS
MOKeT ObITh NPOIEH, HO He Oosee yeM Ha JBaANATh KaJCHAAPHbLIX JAHEH.

4, KoHTpOJIbHOE MEpONMPHATHE MPOBOAMTCA COTJIACHO YTBEPXKAEHHOro I1aHa
AMPEKTOPOM YUYpeXkICHHS C yKa3aHHEeM y4acTBYIOLIEro B HEM JOKHOCTHOIO JIHIA.

5. KoHTpo/IbHOE MEpONMpHATHE MOXET TNpPOBOAMThCA 0€3 MpeaBapHTEIbHOIO
yBeJoMJIeHHs IH00 ¢ mNpeABapuUTENbHbLIM YBEJOMIEHHEM MPOBEPSIEMOro OTACICHHS B
NUCbMEHHOH uau ycTHOM ¢opme. [IpenBapurenbHoe yBEJOMIJIEHHE MOXKET COIAEpKaTh
TpeGoBanns 0 3abiaroBpeMeHHOM (K Hayanay NPOBEPKH) MOATOTOBKE HEOOXOAMMBIX I/Id
KOHTPOJIBHOIO MEPOMPHATHS MATEpPHAIOB M JIOKYMEHTOB, @ TAKXKE€ O IPOBEJAEHHH APYIrHX
MOArOTOBUTEIBHBIX MEPONIPUATHH.

6. B nepuoa npoBeleHHSs KOHTPOJBHOTO MEpPONPHATHS AOKHOCTHOE IHLO (JIHLO)
y4peskIeHHs BNpase: ;

- rocemarh rpakaH, HaXoAdMHUXCA HA HAAOMHOM O00C/IyKHBAHHH OTACICHHS!

- TpeGoBaTh OT 3aBeAyIOLIEr0 NPOBEPSEMOro OTACICHHS BO BpeMs MPOBEACHHA
KOHTPOJIBHOTO  MEpPOMpPHUATHS  NPUCYTCTBHA  PabOTHHKOB  ITOro0  OTJAEJIEHHA A4
CBOEBPEMEHHOI0 OTBETa HA MOCTABJIEHHbIE BOMPOCH M MPEJACTABIECHHSA COOTBETCTBYIOLIHX,
JIOKYMEHTOB;

- TpeGoBaTh OT 3aBEAYIONIEr0 W COLHANbHBIX PAOOTHHKOB MPOBEPAEMOro OT/ENCHHS
HEe0OXOHMBIE MO CYIIECTBY KOHTPOJIBHOIO MEPOIPHATHS CIPaBKH B MHCHMEHHOH dopme, B
TOM 4YHCJIE CIIPAaBKH, COCTABICHHBIC HAa OCHOBAHHHM HMEIOIIUXCA [OKYMEHTOB, YCTHBIC
pa3pACHEHHS, a TaK)Ke IMHCbMEHHBIE 00BACHEHHUS;



- Tpe6oBaTh OT 3aBEAYIONIEr0 MPOBEPSEMOro OTACICHUA HeOoOXO0AHMblEe OPHTHHAIBI
JTOKYMEHTOB HJIH MX KOIMHH, JeJlaTh KOMHH A0KYMCHTOB;

- NpPOBEpPATH AOKYMEHTBI, OTHOCSIIHECS K NPEAMETY KOHTPOILHOTO MEpONpHATHS.

7. B caydae OTKasa 3aBEyIOWEro MPOBEPAEMOro OTACJACHHA npeAcTaBUTh
HeoGXOAMMBlE IS NpOBEAEHHS KOHTPOJILHOTO ~ MEPONPHATHA  AOKYyMCHTEI nubo
YCTaHOBJIGHHA MM JpPYIHX NpPensATCTBHH JTOMKHOCTHOE JIHUO YYPEKICHHA A0IKHO
HAIPaBHTh - MHCbMEHHBIH 3aMIPOC YKa3aHHOMY 3aBCAYIOMIEMY OT/EJIEHHS C YCTAHOBJICHHEM
CPOKOB MpeJCTaBlIeHHs 3anpalmiBacMoH uHQopManuH (IOKYMEHTOB) M YCTpaHCHHA ITHX
npensiTCTBUH.

8. Brepuoa OCYIECTBIAEHHS KOHTPOJBHOrO MEpPOTpHATHA MOJKHOCTHOE  JTHLO
(nuua) yupexaeHus o0s3aHo:

- CBOEBPEMEHHO H B IIOJTHOM 00beMe HCMOMHATD MPeAOCTABIICHHRIC CMY MOJTHOMOYHA
mo npeaynpexAeHHIO, BBISBICHHIO W MNPECEHEHHIO HapymeHuii TpeGoBaHWH CTaHIapTOB
KadecTBa OHOIKETHBIX YCIYT]

- cobmionaTh 3aKOHOJATENbCTBO Poccuiickoii (exepaunu, npasa H 3AKOHHBIC
MHTEPECHI IPOBEPAEMOTO YUPECIKACHUA]

- NpOBOAMTH KOHTPOJIbHBIE MEPONPHATHA HA OCHOBAHHH U B CTPOTOM COOTBETCTBHH
¢ MIAHOM MPOBEIEHHS KOHTPOIBHBIX MEPOTIPUATHH, yTBEPKACHHBIX JAUPEKTOPOM;

- He NpensTCTBOBATD 3aBeAyIomeMy pOBEPAEMOTO OTAE/EeHHA il
YIOTHOMOYEHHBIM MM  JIHIAM MPHCYTCTBOBAaTb  IpH NpoBEJEHHH KOHTPOJIBHOIO
MEpOTIPHATHS, 1aBaTh Pa3bACHEHHs 110 BONPOCAM, OTHOCAUIMMCSH K mpeaMeTy KOHTPOJIbHOTO
MEpONpUATHS;

. He NIpPenATCTBOBATh OCYIIECTBICHHIO AEATENLHOCTH NPOBEPAEMOTO OTJAENCHHA:

- 0BecreunTh COXPAHHOCTb W BO3BPAT OPHIHHANOB JOKYMEHTOB, IOIYHCHHLIX B xone
KOHTPOJIBHOTO MEPONPHATHA;

- COCTaBHThH, aKT MO pe3ylIbTaTaM KOHTPOJBHOTO MEPOTPUATHA;

- 03HAKOMHTbH 3aBeJIyIONIEro NPOBEPIEMOr0 OTACICHHA € AKTOM, COCTABICHHBIM 1no
pe3yJIbTaTaM KOHTPOJIBHOrO MEPONPHATHS.

9. Mo pesynbraTaM INpPOBEACHHA KOHTPOJBHOTO MEpPONpPHATHA JI0JIKHOCTHBIM
aHmoM  (IMmaMu); ydpeskAeHHs COCTaBIfeTcs akT O TMpOBCACHHH KOHTPOJIBHOTO
MEpONpHATHS, B KOTOPOM yKa3blBacTCA:

- HAHMEHOBAHME OTIEJNICHHS, B OTHOIIEHWH KOTOPOrO MPOBOAMIOCH KOHTPOJIBLHOC
MEpPONpHATHE;

- BUJ KOHTPOJIBHOTO MEpOnpusATHs (ILJIaHOBOE, BHETIAHOBOE);

- IepHOJ MPOBEICHHs KOHTPOJIbHOTO MEPOTIPHATHA;

- 00BEKT NPOBEPKHU]

- KpUTEPHH OLIEHKH CTAHJAapTOB Ka4yecTBa O10JKETHBIX YCIIYT;

- HopMaTHBHBIe M (aKTHUeCKMe MOKa3aTelH CTAaHAAPTOB KadecTha OIOUKETHBIX
yeayr;

- .OlLeHKA KauyecTBa OIO/UKETHOH YCIYTrH MO MapamMerpaM, yKa3aHHBIM B [IpunoxeHuu
No | "Tloka3aTenH KadecTBa M OLEHKH pe3yJIbTaTOB PEJOCTaBJICHHS COMHATbHBIX yenyr";



- JIOKYMEHTaJbHO MOATBepXKACHHble (aKThl HapylICHHH, BBHIABICHHbIE B X0ae
KOHTPOJIBHOTO MEPONPHATHS, WJIM OTCYTCTBHE TAaKOBBIX CO CCBHUIKAMH Ha HapyIICHHBIC
TpeOOBaHUs CTAH1apTOB Ka4eCTBa;

- BBIBOJBI, COJEpXalMe HHTEepIpeTalHio OLEHKH pe3yJbTaTOB COOTBETCTBHS
KayecTBa OIOMKETHBIX YCIYr MO KaXAOMY OTJACNEHHIO, MPEAOCTaBAAIOLIEMY OIOIKETHBIC
YCIIYTH H NPeUT0KEHHS 110 YCTPAHEHHUIO BBIABICHHBIX HApyIICHUH,

AKT MpOBeA€HUS KOHTPOJIBHOTO MEPONPHATHS MOANKCHIBAETCA 0KHOCTHBIM JTHIIOM
(1MIaMH) ydYpexaeHHs, a Tak)Ke 3aBeAyIOLIHM OTAEJNCHHs, B OTHOIWICHHH KOTOPOTO,
MPOBOAHIOCH KOHTPOIbHOE MeponpHaTHe. B ciydae oTKasa 3aBeayolero
OTJeJeHHs MOANHCATH aKT AejiaeTcs 3anuch 00 HTOM B aKT€ O NMPOBEJEHHH KOHTPOIbHOIO

MEpPONpPHATHS.

AKT 0 MPOBEJAECHHH KOHTPOJIBHOTO MEPONPHIATHS COCTABIAETCS B ABYX 3K3eMIIApax,
OJMH M3 KOT@QPBIX HaNpaBisercs 3aBeAyIOUEeMY OTIEICHHS, B OTHOUIEHHH KOTOPOro
MPOBOAMIOCH KOHTPOJIBHOE MEPONPHATHE, JIPYrOd y 3aMECTHTENS AUPEKTOPa.

10.Madopmanus O BBHINOJNHEHWH TMJIaHa KOHTPOJBHBIX MEPONPHATHH M HX
pesyabTatax exekBapTanbHO npeznctasisercs aupekropy I'BY «KIICOH JlykosHoBckoro
paiioHa».



