
ПАМЯТКА ВОЛОНТЕРУ 

 

1. Волонтер должен всегда помнить, что важно не только 

помочь, но и не навредить 

2. Необходимо быть компетентным, иначе в органах и 

учреждениях, с которыми вы будете сталкиваться, вы не 

сможете получить поддержку. 

3. Учреждения блюдут свой менталитет. Необходимо быть 

настойчивым, выдержанным и вежливым. 

4. Старайтесь строить с детьми партнерские отношения, но, 

в то же время, сохранять разумную дистанцию, не давать 

никаких обещаний, не оставляйте свой телефон и адрес, в 

затруднительных случаях обращайтесь за советом к людям, 

имеющим больший опыт общения с такими детьми. 

5. Умейте говорить «нет». Если ребенок, например, просит 

Ваш мобильный телефон, чтобы поиграть, не бойтесь 

обидеть его отказом. Будет гораздо хуже, если ребенок, 

пользуясь своим положением сироты, начнет Вами 

манипулировать. 

6. Уважайте правила жизни учреждения, в которое Вы 

приходите. Помните, что Вы на чужой территории. В 

детском учреждении ни в коем случае нельзя курить и пить 

даже пиво. У многих, находящихся там детей, тяжелая 

наследственность, а Ваше поведение может послужить для 

нее своего рода спусковым механизмом. 

7.  Помните, что в сфере волонтерства очень  важна 

регулярность. Лучше делать понемногу, но регулярно, чем 

совершить грандиозный подвиг, но раз в пять лет. 

 


